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CA Auto Bank S.p.A est engagé à rendre un site internet accessible conformément avec la loi n° 
2005-102 du 11 février 2005. 

Cette déclaration d’accessibilité s’applique au site internet CA Auto Bank.  

 

Conformité  
Partiellement conforme 
 

Le site internet est partiellement conforme avec les exigences énoncées dans l’annexe A de la 
norme UNI CEI EN 301549 (qui défini l’accessibilité standard des produit ICT et des services en 
accord avec les principes susmentionné dans la loi) en raison des cas de non-conformité listés ci-
dessous. 

 

Contenu non-accessible  
 

Le contenu énuméré ci-dessous est non-accessible pour les raisons suivantes :  

● Non-conformité de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 

WCAG 2.2 UNI EN 301549 Motivation 
1.2.3 9.1.2.3 L’audio description ou média 

alternatif (pré-enregistré) : Les 
vidéos sont non-accessibles 
en utilisant les techniques 
alternatives recommandées 
par les lignes directrices  
 

1.2.5 9.1.2.5 L’audio description (pré-
enregistré) : les vidéos sont 
rendues inaccessibles en 
utilisant les techniques 
recommandées par les lignes 
directrices  
 

1.3.1 9.1.3.1 Information et corrélations : 
Sur certaines pages, la 
séquence d’en-tête est 
incomplète ou manquante. 
Certaines tables de données 
manquent d’attributs utiles 
pour corréler les en-têtes et 
les informations 
 

1.4.5 9.1.4.5 Images textuelles : Le site web 
contient des images 
informatives contenant du 
texte. 
 



1.4.11 9.1.4.11 Contraste dans le contenu non 
textuel : les sous-titres 
intégrés aux vidéos ne 
répondent pas au critère de 
contraste minimal. 
 

2.4.5 9.2.4.5 Différent mode : le contenu est 
non accessible avec un 
nombre suffisant de mode de 
navigation alternatifs 
 

3.1.2 9.3.1.2 Langues : Certaines étiquettes 
gérées par le CMS peuvent ne 
pas être correctement 
traduites dans les différentes 
langues disponibles sur le site. 
 

 

 

Méthodologie 
 

L'évaluation de l'accessibilité s'est concentrée sur les principaux flux du site web, en analysant les 
pages les plus pertinentes, les fonctionnalités clés et les services associés. Plus précisément, 
l'évaluation a vérifié la conformité des pages d'exemple et des pages individuelles aux exigences de 
niveau AA (double A) des Règles pour l'accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.2 du W3C. 

L'évaluation n'a pas pris en compte les documents PDF téléchargeables depuis le site web. 

Lors de la réalisation du test, les pages ont été examinées à l’aide des moteurs de recherche 
suivants :  

● Google Chrome Desktop 
● Google Chrome Android (Samsung Galaxy S23) 
● Firefox Desktop 
● Safari par MacOS 
● Safari par iOS (Iphone 12 Pro)  
● NVDA Screen Reader en combinaison avec Firefox Desktop 

 

Lorsque la vérification a utilisé des outils de validation semi-automatiques, les éléments suivants 
ont été utilisés : 

● Test de contraste des paires de couleurs 
● Barre d’outils pour développeurs Web  
● Visual Aria 
● W3C HTML Validator 
● Google Lighthouse (outil intégré à Google Chrome)  
● Mauve ++ 

 



Rédaction de la déclaration d’accessibilité  
 

Cette déclaration a été préparée le 23 janvier 2025. 

L'évaluation a été réalisée par un tiers à l'aide d'analyses objectives et subjectives (voir article 3, 
paragraphe 1, de la décision d'exécution (UE) 2018/1523 de la Commission). L'entreprise s'engage à 
réviser la déclaration d'accessibilité chaque année, conformément à la loi n° 2005-102 du 11 février 
2005. 

 

Retour et contact  
 
Tout signalement relatif à l'accessibilité peut être envoyé par courriel à : crc.caab@ca-
autobank.com.  

Le signalement doit inclure l'URL du site web ou le nom de l'application auquel il fait référence. CA 
Auto Bank s'engage à répondre aux signalements dans les 30 jours suivant leur réception. 

 

Voies de recours 
 

Cette procédure est à utiliser dans le cas suivant. 

Vous avez signalé au responsable du site internet un défaut d’accessibilité qui vous empêche 
d’accéder à un contenu où à un des services du portail et vous n’avez pas obtenu de réponse 
satisfaisante. 

• Ecrire un message au Défenseur des droits [https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/] 
• Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre région 

[https://www.defenseurdesdroits.fr/saisir/delegues] 
• Envoyer un courrier par la poste (gratuit, ne pas mettre de timbre) 

Défenseur des droits 
Libre réponse 71120 
75342 Paris CEDEX 07 
 

Information sur le site 
 

● Date de publication du site internet 04/04/2023 
● Des tests d’utilisabilité ont été effectués : non  
● CMS utilisé pour le site Web : Wordpress 
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Information sur la propriété 
 

● Nombre d’employés en situation de handicap au siège social de l’entreprise : 16 
● Nombre de poste de travail pour les employés en situation de handicap : 16 


